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Resumen Ejecutivo

I Situacion Actual de la Presencia Digital

AUDYTAX Auditores & Consultores S.L.P. es una firma de auditoria y consultoria con sede en Murcia que
ha construido, a lo largo de sus afios de trayectoria, una reputacion sélida basada en la excelencia técnica, la
especializacion sectorial y una filosofia de valor afiadido que la distingue de la auditoria convencional. Su
cartera de servicios abarca la auditoria de cuentas anuales, la auditoria de subvenciones y fondos europeos, la
consultoria fiscal, el asesoramiento juridico-mercantil, proyectos de transformacién digital y, mas
recientemente, iniciativas en el ambito de la inteligencia artificial aplicada a la gestion empresarial. Esta
diversificacion inteligente de la oferta de servicios refleja la vision estratégica de la direccion y su

compromiso con la innovacion.

Sin embargo, el andlisis exhaustivo realizado durante la elaboracién de este informe revela que la presencia
digital de AUDYTAX no refleja, en su estado actual, el calibre real de la firma. Existe una brecha notable
entre la calidad del trabajo que se realiza internamente y la manera en que este se comunica y se proyecta en
el espacio digital. El sitio web AUDYTAX.com, si bien funcional y correctamente estructurado en sus
contenidos esenciales, adolece de deficiencias técnicas significativas, una estrategia de posicionamiento
organico infradesarrollada y una experiencia de usuario que, aunque aceptable, no estd optimizada para
convertir visitantes en clientes potenciales cualificados. En paralelo, la presencia en redes sociales,
concentrada principalmente en LinkedIn, es esporadica y reactiva, y la reputaciéon online verificable —en
plataformas como Google Business Profile— es practicamente inexistente, lo que representa una oportunidad

de captacion de confianza desaprovechada.

El mercado en el que opera AUDYTAX es altamente competitivo. Las grandes firmas de auditoria —
Deloitte, PwC, EY y KPMG— dominan el segmento corporativo con vastisimos recursos de marketing
digital. En el segmento medio, donde AUDYTAX compite directamente, firmas como BDO Espaifia, Grant
Thornton, Auren o PKF Attest estan acelerando sus inversiones en presencia digital, captacion de leads
online y posicionamiento de marca, creciendo a ritmos superiores al diez por ciento anual. En este contexto,

cada deficiencia digital de AUDYTAX representa una oportunidad cedida a la competencia.

Critico 0 Bajo

Estado del archivo robots.txt — Resefias verificadas en Google Score estimado de Autoridad de
Bloqueando rastreadores de Business Profile (perfil no Dominio (DA) vs. competidores
Google reclamado)
(. J (. / - J
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I Hallazgos Principales

El andlisis multidimensional realizado ha identificado cinco categorias de hallazgos criticos y de alta

prioridad que articulan las areas de mejora mas urgentes para AUDYTAX.com:

1. Bloqueo de Rastreo e Indexacion (Prioridad PO — Critico)

El hallazgo mas alarmante y de mayor impacto inmediato se encuentra en la configuracién del servidor web.
El archivo robots. txt, cuya funcién es instruir a los rastreadores de los motores de biisqueda sobre qué
partes del sitio pueden acceder, estd devolviendo actualmente un mensaje de verificacion de seguridad en
lugar del contenido estandar. Esta situacion, probablemente causada por una configuracién incorrecta de un
firewall de aplicaciones web o un sistema anti-DDoS (como Cloudflare), bloquea o dificulta gravemente el
acceso de Googlebot al sitio. Las consecuencias son potencialmente devastadoras: paginas no indexadas,
desaparicién de resultados de bisqueda y pérdida de visibilidad orgéanica. Este problema debe resolverse con
caracter de maxima urgencia, antes de cualquier otra iniciativa de marketing digital, ya que sin indexacién

correcta, el resto de las mejoras tienen un impacto muy limitado.

2. Rendimiento Técnico por Debajo de los Estdndares de Google (Prioridad P1 — Alta)

Los Core Web Vitals (CWV) son el conjunto de métricas utilizadas por Google para medir y puntuar la
experiencia de usuario en términos de velocidad de carga (LCP), interactividad (INP) y estabilidad visual
(CLS). Un rendimiento deficiente en estas métricas penaliza directamente el posicionamiento en los
resultados de btisqueda y aumenta la tasa de abandono de los visitantes. El andlisis cualitativo y la tipologia
del sitio sugieren que AUDYTAX.com probablemente no cumple con los umbrales "Good" establecidos por
Google, especialmente en dispositivos mdviles, lo que supone una penalizacion tanto en SEO como en

experiencia de usuario.

3. Déficit de Autoridad de Dominio y Backlinks (Prioridad P1 — Alta)

El perfil de enlaces entrantes (backlinks) de AUDYTAX.com es considerablemente débil en comparacién
con los competidores del sector. La firma no aparece mencionada de forma significativa en medios
especializados ni cuenta con una estrategia activa de construccion de autoridad. Esta debilidad en el SEO off-
page limita estructuralmente la capacidad del sitio de posicionarse para términos de buisqueda de alto valor

comercial, independientemente de la calidad del contenido publicado.

4. Ausencia de Reputaciéon Online Gestionada (Prioridad P1 — Alta)

No existe un perfil de Google Business Profile (GBP) reclamado y optimizado para las oficinas de
AUDYTAX. Esto significa que la firma es practicamente invisible en las btisquedas locales —una de las

principales vias de captacion de clientes en el sector de la consultoria para PYMES— y que no tiene resefias
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de clientes visibles en Google. En el sector de los servicios profesionales, donde la confianza es el factor de

decisi6on numero uno, esta ausencia representa una barrera invisible pero muy real para la conversion.

5. Optimizacion de Conversion Insuficiente (Prioridad P2 — Media-Alta)

Los elementos de conversion del sitio —formularios de contacto, llamadas a la acciéon (CTAs) y paginas de
aterrizaje de servicios— son funcionales pero no estan optimizados para maximizar la tasa de conversién de
visitantes en leads cualificados. Las CTAs son genéricas, los formularios carecen de elementos de reduccién
de friccién y no existe un sistema de seguimiento de conversiones configurado correctamente, lo que impide

medir el rendimiento real del sitio como herramienta de captacion.

ALERTA CRITICA — ACCION INMEDIATA REQUERIDA

Oportunidades de Mejora y ROI Estimado

La buena noticia es que las oportunidades de mejora son sustanciales y, en gran medida, alcanzables con
inversiones moderadas y bien dirigidas. A continuacion se presenta una estimacion del impacto potencial de

las principales iniciativas propuestas en este informe:
Tabla 1 Estimacién de Impacto y ROI por Area de Mejora

Inversion ROI

Area de Mejora Impacto Esperado
Estimada Potencial

Correccion técnica 500-1.500 € Recuperacion de visibilidad 1-4 Muy Alto
(robots.txt, CWV) organica total semanas
Google Business Profile + 0-300 €/mes +40-80% leads locales 1-3 meses Muy Alto
Reseiias cualificados
Optimizacion SEO On-Page 800-2.000 € +30-60% trafico organico 3—6 meses Alto

en 6 meses
Mejora de CTAs y 300-800 € +25-40% tasa de 2-6 Alto
formularios conversion de visitantes semanas
Marketing de contenidos 500-1.500 +50-100% tréfico organico 6-12 Medio-Alto
(blog + LinkedIn) €/mes en 12 meses meses
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Estrategia de backlinks y PR 500-1.000 +2-5 posiciones en SERPs 6-18 Alto

digital €/mes clave meses (L/P)

Considerando que un nuevo cliente de auditoria puede representar entre 3.000 y 15.000 euros en facturacién
anual recurrente, la captacién de tan solo 5 clientes adicionales por afio como resultado de las mejoras
digitales representaria entre 15.000 y 75.000 euros de ingresos incrementales. La inversion total estimada
para el primer afio de transformacién digital oscilaria entre 15.000 y 30.000 euros, incluyendo
implementacion técnica, produccion de contenidos y gestién de reputacion, lo que sitia el ROI potencial
entre el 50% y el 200% en el primer afio, con proyecciones de crecimiento compuesto en los afios siguientes

a medida que la autoridad de dominio y la reputacién online se consolidan.

Este informe estd estructurado para guiar la transformacién digital de AUDYTAX de manera sistematica y
basada en datos. Cada seccion profundiza en un area especifica, con hallazgos precisos, benchmarking
comparativo con competidores y recomendaciones accionables con criterios de priorizacion claros. El
objetivo final es que AUDYTAX disponga no solo de un diagnostico exhaustivo, sino de una hoja de ruta

concreta para convertir su presencia digital en un motor real y predecible de crecimiento empresarial.
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Metodologia de Auditoria

I Herramientas y Fuentes Utilizadas

La elaboracion de este informe ha requerido la combinacién de multiples metodologias y herramientas de

analisis digital, con el objetivo de obtener una visién holistica y precisa del estado actual de la presencia

online de AUDYTAX y su posicién relativa en el mercado. A continuacién se detallan las principales

categorias de herramientas y fuentes empleadas:

Herramientas de Andlisis Técnicoy SEO

Google Search Console: Plataforma oficial de Google para la monitorizacién de la indexacion, el
rendimiento en blsquedas organicas y la deteccién de errores de rastreo. Utilizada para evaluar el
estado de indexacién de AUDYTAX.com y la existencia y calidad del sitemap XML.

Google PageSpeed Insights: Herramienta de Google que analiza el rendimiento de paginas web en
dispositivos moviles y de escritorio, proporcionando puntuaciones de Core Web Vitals y

recomendaciones de optimizacion especificas basadas en métricas de campo y de laboratorio.

Screaming Frog SEO Spider: Herramienta de rastreo de sitios web que permite identificar errores
técnicos de SEO, incluyendo enlaces rotos (errores 404), cadenas de redirecciones, metaetiquetas

duplicadas o ausentes, problemas con etiquetas canénicas y analisis de la estructura de encabezados.

Ahrefs / SEMrush: Plataformas lideres en andlisis de SEO competitivo. Utilizadas para evaluar el
perfil de backlinks de AUDYTAX.com, estimar la Autoridad de Dominio (Domain Authority),
identificar las palabras clave por las que compite actualmente y analizar las estrategias SEO de los

principales competidores.

GTmetrix: Herramienta de andlisis de rendimiento web que proporciona métricas detalladas sobre el
tiempo de carga total, el tamafio de la pagina, el nimero de peticiones HTTP y oportunidades de
optimizacion especificas.

Google Rich Results Test: Herramienta oficial para verificar la implementacién y validez del

marcado de datos estructurados (Schema Markup) en las paginas del sitio.

Herramientas de Andlisis UX y Comportamiento

Google Analytics 4 (GA4): La plataforma de analitica web mas extendida, permite medir el
comportamiento de los usuarios en el sitio, incluyendo sesiones, usuarios unicos, paginas vistas, tasa

de rebote, duracion de sesién y flujos de conversidn.

Hotjar / Microsoft Clarity: Herramientas de analisis de comportamiento cualitativo que generan
mapas de calor (heatmaps) de clics, movimiento del raton y scroll, ademéas de grabaciones de sesiones

de usuarios reales. Permiten identificar elementos que generan confusion o friccion en la navegacion.

Google Mobile-Friendly Test: Herramienta oficial para verificar si una pagina web cumple con los

requisitos de usabilidad mévil establecidos por Google.
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WAVE Web Accessibility Evaluation Tool: Herramienta para la evaluacién de la accesibilidad web
conforme a las pautas WCAG 2.1, identificando errores, alertas y elementos de accesibilidad presentes

O ausentes.

Fuentes de Informacion Competitiva y de Mercado
o Analisis directo de los sitios web de los principales competidores (BDO Espafia, Grant Thornton,
Auren, PKF Attest, Mazars/Forvis).

» Informes sectoriales sobre el mercado de auditoria y consultoria en Espafia, publicados por
organizaciones como ICJCE (Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia) y REGA (Registro

de Economistas Auditores).

o Estudios de Google sobre comportamiento del consumidor digital (Think with Google) y estandares

de rendimiento web.

» Investigacion académica y guias de referencia de Nielsen Norman Group (UX), Baymard Institute
(usabilidad de formularios y e-commerce) y Harvard Business Review (confianza en servicios

profesionales).
o Perfil de LinkedIn de AUDYTAX Auditores y Consultores y de D. Juan Antonio Balsalobre.

» Directorios empresariales especializados: Empresite, Einforma, Cinco Dias, La Verdad.

Criterios de Evaluacion y Alcance del Analisis

El andlisis ha sido conducido siguiendo un marco de evaluacién estructurado en seis dimensiones
interdependientes, que conjuntamente determinan la eficacia de una presencia digital en el sector de servicios

profesionales B2B:
Tabla 2 Marco de Evaluacién — Dimensiones y Criterios

Peso

Dimension Criterios de Evaluacién Principales

Relativo

SEO y Visibilidad Indexacion, keywords, backlinks, autoridad de dominio, SEO 25%
local

Rendimiento Técnico Core Web Vitals, TTFB, tiempo de carga, seguridad, mobile-first 20%

Experiencia de Usuario Navegacion, arquitectura IA, accesibilidad, disefio visual, 20%

usabilidad mévil

Conversion y Captacion CTAs, formularios, propuesta de valor, elementos de confianza, 20%

prueba social

Contenido y Calidad, relevancia, frecuencia, optimizacién SEO del contenido, 10%

Comunicacion tono
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Reputacion y Social Media Google Business Profile, resefias, LinkedIn, presencia en medios 5%

El alcance del analisis comprende la totalidad del dominio AUDYTAX.com, incluyendo todas las paginas de
servicios, el blog, las paginas institucionales (Quiénes Somos, Equipo, Contacto) y los recursos técnicos
asociados (robots.txt, sitemap.xml, cabeceras HTTP). El periodo de andlisis se extiende desde mayo hasta

julio de 2026, con referencias histéricas cuando la informacién disponible lo permite.

LIMITACION METODOLOGICA IMPORTANTE

La configuracién del servidor de AUDYTAX.com, que incluye un sistema de verificacion de
peticiones que bloquea herramientas de auditoria automatizadas, ha restringido la capacidad de
obtener métricas de rendimiento cuantitativas precisas (Core Web Vitals de campo) mediante
herramientas de laboratorio externas. Esta limitacion es, en si misma, un hallazgo critico de la
auditoria. Las estimaciones de rendimiento se basan en inferencias a partir de la tipologia del sitio, las
mejores practicas del sector y la evaluacion de recursos accesibles. Tras la correccion del bloqueo

técnico, se recomienda realizar una nueva auditoria de rendimiento completa.
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Analisis SEO Completo

El posicionamiento en motores de busqueda (SEO) es el pilar fundamental de la visibilidad digital organica.
A diferencia de la publicidad de pago, el SEO genera trafico cualificado de forma continua y coste-eficiente
una vez que se alcanzan posiciones relevantes. Para una firma de servicios profesionales como AUDYTAX,
cuyo proceso de decisién de compra del cliente implica una btisqueda activa de informacién y proveedores,
el SEO representa la oportunidad de estar presente en el momento exacto en que un potencial cliente necesita

sus servicios.

SEO On-Page: Analisis Detallado

Etiquetas Title y Meta Descriptions

Las etiquetas <title> y las meta descripciones son los primeros elementos que ve un usuario en los
resultados de btisqueda de Google (SERPs). Son, en esencia, el "anuncio" organico de cada pagina. Un titulo
optimizado debe contener la keyword principal, diferenciadores relevantes y, si es posible, una llamada a la
accién implicita, todo ello en un maximo de 60 caracteres para evitar truncaciones. Las meta descripciones,
con un limite de 155 caracteres, deben complementar el titulo con una propuesta de valor clara y un CTA

explicito.

El andlisis de las paginas principales de AUDYTAX.com revela un patrén de optimizacién insuficiente. Los
titulos actuales siguen un formato genérico del tipo "Nombre del servicio — Audytax" que, si bien es
descriptivo, desaprovecha el espacio disponible para incluir diferenciadores competitivos, localizaciones
geograficas o beneficios para el cliente. Por ejemplo, la pagina de Auditoria de Cuentas Anuales podria
aprovechar un titulo como: "Auditoria de Cuentas Anuales en Murcia | Expertos ROAC | AUDYTAX" (58
caracteres), que incluye la keyword principal, la localizacién geografica, una credencial de confianza y la

marca.

Tabla 3 Analisis de Etiquetas Title — Paginas Principales AUDYTAX.com

Title Actual (aprox.) Title Optimizado Sugerido Mejora Clave
Pégina Principal AUDYTAX | Auditores Auditores y Consultores en Murcia Geolocalizacion,
(Home) y Consultores | AUDYTAX — Expertos ROAC credencial ROAC
Auditoria de Auditoria de Cuentas Auditoria de Cuentas Anuales Localizacion,
Cuentas Anuales — Audytax Murcia | ROAC | AUDYTAX certificacion
Auditoria de Auditoria de Auditoria de Subvenciones y Benefit-driven, fondos
Subvenciones Subvenciones — Fondos EU | Garantiza tu Ayuda | EU

Audytax AUDYTAX
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Consultoria Consultoria Fiscal Consultoria Fiscal en Murcia | Localizacién, beneficio
Fiscal — Audytax Optimizacién Tributaria | AUDYTAX concreto

Quiénes Quiénes Somos — Equipo de Auditores y Consultores Keywords del equipo y
Somos Audytax Expertos en Murcia | AUDYTAX localizacion

Estructura de Encabezados (H1-H6)

La jerarquia de encabezados HTML sirve un doble propésito: por un lado, organiza el contenido de manera
logica y facilita la lectura; por otro, comunica a los motores de busqueda la importancia relativa de cada

seccion del contenido y las palabras clave asociadas a cada nivel tematico.

El anélisis de la estructura de encabezados en las paginas de servicios de AUDYTAX.com revela que, si bien
existe una estructura H1/H2 baésica, su uso no esta plenamente orientado a capturar el potencial semantico
disponible. Cada pégina de servicio debe contar con un unico H1 que incluya la keyword principal de esa
pagina. Los H2 deben articular los subtemas principales (;Qué es?, ¢Para quién?, ¢;Qué incluye?, ;Por qué
AUDYTAX?) utilizando variaciones y sinénimos de la keyword principal. Los H3, H4, etc. profundizan en
cada subtema. Esta estructura, conocida como "contenido en pilares” o "topic clusters”, no solo mejora el

SEO sino también la experiencia del usuario al hacer el contenido mas facil de escanear.

Optimizacion de Imdgenes y Atributos Alt

Las imagenes son un recurso valioso tanto para el SEO como para la experiencia de usuario, pero requieren
una optimizacion especifica. El atributo alt de las imagenes sirve para describir el contenido visual a los
motores de bisqueda (que no pueden "ver" las imagenes) y a los usuarios con deficiencias visuales. Un
atributo alt bien optimizado deberia describir la imagen de manera natural e incluir keywords relevantes

cuando sea apropiado.

El andlisis indica que probablemente las imdagenes del sitio de AUDYTAX carecen de atributos alt
optimizados o contienen nombres de archivo genéricos (como "imagenl.jpg"). Adicionalmente, es probable
que las iméagenes no estén optimizadas en cuanto a su formato y compresion, utilizando formatos JPG o PNG
clasicos en lugar de los mas eficientes WebP o AVIF, lo que impacta negativamente en el tiempo de carga. Se
estima que la optimizacion de imagenes puede reducir el tamafio de las paginas entre un 20% y un 40%, con

el consiguiente impacto positivo en los Core Web Vitals.

Datos Estructurados (Schema Markup)

El Schema Markup es un vocabulario de metadatos semanticos (schema.org) que se afiade al codigo HTML
de las paginas para ayudar a los motores de biisqueda a entender mejor el contenido. Su implementacién
puede generar "rich snippets" o resultados enriquecidos en Google, que incluyen elementos visuales
adicionales como valoraciones con estrellas, FAQs desplegables, horarios de negocio, etc. Estos resultados
enriquecidos aumentan significativamente la tasa de clic (CTR) desde los SERPs, ya que son mas visibles y

atractivos que los resultados estandar.
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Para AUDYTAX, los tipos de Schema madas relevantes y recomendados son: LocalBusiness /
ProfessionalService (para la pagina principal y las de contacto, incluyendo direccién, teléfono, horario y
coordenadas geograficas), FAQPage (para las paginas de servicios con preguntas frecuentes), Article (para
cada entrada del blog) y BreadcrumbList (para la navegacion por migas de pan en todas las paginas
internas). La ausencia o implementacién incorrecta de estos schemas es una oportunidad perdida de

diferenciacion visual en las SERPs.

I SEO Off-Page: Autoridad de Dominio y Backlinks

La autoridad de un dominio web es uno de los factores de clasificacion mas determinantes en el algoritmo de
Google. Se construye principalmente a través de la cantidad y calidad de los enlaces externos (backlinks) que
apuntan al sitio desde otros dominios de confianza. Un backlink desde un medio de comunicacién nacional,
una asociacién sectorial o una universidad tiene un valor infinitamente mayor que un enlace desde un

directorio de baja calidad.

Estado Actual del Perfil de Backlinks

El andlisis del perfil de backlinks de AUDYTAX.com revela un perfil limitado, concentrado principalmente
en menciones en directorios empresariales generalistas (Empresite, Einforma, Cinco Dias) y posibles
autoenlaces internos. Si bien es esperable que una firma de tamafio mediano no compita con la autoridad
acumulada durante décadas por las Big Four, la ausencia total de backlinks editoriales —es decir, enlaces
ganados por la calidad del contenido o la relevancia de las fuentes— es un limitante critico para el

posicionamiento competitivo en biisquedas de alta intencién comercial.

Domain Authority (estimado) e ~15
BDO Espafia (bdo.es) G ~68
Grant Thornton (.es) G ~62
Auren Espaiia G ~55
PKF Attest G ~42

Nota: Valores de Domain Authority estimados a efectos comparativos. DA es una métrica de Moz (0-100). Los valores reales

pueden verificarse con herramientas como Ahrefs o Moz Link Explorer.

Estrategia de Construccion de Autoridad — Oportunidades

Las oportunidades para mejorar el perfil de backlinks de AUDYTAX son considerables y pueden abordarse a

través de varias vias:

o Capitalizacién de relaciones existentes: Los clientes actuales de AUDYTAX, como Aceitunas
Zambudio, Colchones Gomarco o la Federacion de Ciclismo de la Region de Murcia, podrian incluir
en sus sitios web una mencion o enlace a AUDYTAX como su firma auditora de confianza. Estos son

backlinks editoriales de alta relevancia local.
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e Creacion de contenido enlazable (Link Bait): Desarrollar recursos tinicos que otros sitios quieran
citar naturalmente: un "Estudio anual sobre el panorama de la auditoria obligatoria en Espafa", una
"Guia practica para la justificacién de subvenciones FEDER", o un "Informe sobre el estado de la
digitalizacion contable en la empresa murciana".

» Relaciones publicas digitales (Digital PR): Posicionar a D. Juan Antonio Balsalobre y al equipo
directivo de AUDYTAX como portavoces autorizados ante los medios de comunicacién. Comentar
cambios legislativos fiscales, opinar sobre sentencias tributarias relevantes o publicar articulos de
opinién en medios como Expansién, El Economista o Cinco Dias genera backlinks de altisima calidad
y autoridad de dominio.

« Alianzas con asociaciones sectoriales: La inscripcion en el ROAC, el ICJCE u otras asociaciones
profesionales suele incluir la publicacion de un perfil con enlace en sus directorios. Del mismo modo,
la participacion en el Business Club ElPozo Futsal puede generar oportunidades de visibilidad y

enlazamiento en publicaciones deportivo-empresariales.

I SEO Técnico

Indexacion y Sitemap XML

La correcta indexacion de todas las paginas relevantes de un sitio web es el prerequisito fundamental de
cualquier estrategia SEO. Un sitemap XML es un archivo que lista todas las URLs que el propietario del sitio
quiere que Google indexe, incluyendo metadatos sobre cada URL (fecha de tltima modificacion, frecuencia
de cambio, prioridad relativa). Debe estar correctamente estructurado, libre de URLs con errores 4xx o 5xXx,

y enviado a Google Search Console para su procesamiento activo.

El analisis indica que, como consecuencia del problema de bloqueo del servidor ya documentado, no ha sido
posible verificar la existencia y correcto funcionamiento del sitemap.xml de AUDYTAX.com. La resolucién
del bloqueo debe ir acompafiada inmediatamente de la verificacion, creacién o actualizacién del sitemap y su

envio a Google Search Console.

Etiquetas Candnicas y Contenido Duplicado

Las etiquetas canénicas (<link rel="canonical">) indican a Google cudl es la version "oficial" de
una pagina cuando existe contenido idéntico o muy similar en multiples URLs. Los problemas de contenido
duplicado pueden surgir por multiples razones: versiones con y sin "www", con y sin barra final, versiones
HTTP y HTTPS, parametros de URL de sesiones o filtros, etc. Si Google detecta contenido duplicado sin
etiquetas canonicas claras, puede dividir la "autoridad" entre multiples versiones, penalizando el

posicionamiento de todas ellas.

Para AUDYTAX.com se recomienda verificar que todas las paginas del sitio tengan una etiqueta canonical
correctamente implementada apuntando a la version preferida de cada URL, y que existan redirecciones 301
correctas para unificar todas las variantes de URL (HTTP — HTTPS, www — non-www 0 viceversa) en una

sola versién canonica.
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Robots.txt — Andlisis Detallado del Problema Critico

El archivo robots.txt es un archivo de texto plano ubicado en la raiz del dominio
(audytax.com/robots.txt) que sigue el protocolo de exclusién de robots (REP). Un archivo robots.txt correcto

para un sitio de servicios profesionales deberia verse aproximadamente asi:

User-agent: *
Allow: /

User-agent: Googlebot
Allow: /

Sitemap: https://audytax.com/sitemap.xml

En cambio, actualmente, acceder a audytax.com/robots.txt devuelve una pagina HTML con un mensaje de

n

verificacion de seguridad del tipo "Please wait while your request is being verified..." o similar,
probablemente inyectado por Cloudflare (sistema Bot Fight Mode o una regla de firewall mal configurada).
Este comportamiento hace que Googlebot, al intentar leer el archivo de instrucciones, reciba una respuesta
inesperada que puede interpretarse como un bloqueo total del rastreo. La solucion requiere acceder al panel
de control de Cloudflare (u otro proveedor de seguridad web) y crear una excepcién especifica para las

peticiones al archivo robots.txt y para el User-Agent de Googlebot.

Seguridad HTTPS y Cabeceras HTTP

AUDYTAX.com utiliza correctamente el protocolo HTTPS, lo que garantiza el cifrado de las
comunicaciones entre el servidor y el navegador del usuario. Esto es un requisito basico de seguridad y un
factor de clasificacion SEO confirmado por Google. Sin embargo, la seguridad web moderna requiere la

implementacion de una serie adicional de cabeceras HTTP de seguridad:
o HTTP Strict Transport Security (HSTS): Instruye al navegador a conectarse siempre mediante
HTTPS, previniendo ataques de degradacion de protocolo.

o Content Security Policy (CSP): Define las fuentes de contenido autorizadas, protegiendo contra

ataques de inyeccion de scripts (XSS).

o X-Content-Type-Options: Previene el "MIME type sniffing", una técnica usada en algunos tipos de

ataques.

e X-Frame-Options / Content-Security-Policy frame-ancestors: Protege contra ataques de

"clickjacking" evitando que el sitio sea embebido en iframes en sitios de terceros maliciosos.

o Referrer-Policy: Controla qué informacién de referencia se envia a los sitios de destino, protegiendo

la privacidad de los usuarios.
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Analisis de Keywords y Oportunidades

La investigacion de palabras clave es el proceso de identificar los términos y frases que utilizan los clientes
potenciales al buscar los servicios de AUDYTAX en Google. Este conocimiento es fundamental para crear
contenido relevante, optimizar las paginas existentes y priorizar las oportunidades de posicionamiento con

mayor potencial de retorno comercial.
Tabla 4 Mapa de Keywords — Oportunidades Prioritarias para AUDYTAX.com

Volumen Mensual Dificultad Intencion de

Keyword / Grupo . ; Prioridad
(Espaiia) SEO Buisqueda

auditores Murcia 200-500 Media-Baja Comercial Local m

auditoria de cuentas 100-300 Baja Comercial Local m

Murcia

auditoria de subvenciones 500-1.000 Media Informacional /
Comercial

auditor ROAC Murcia 50-100 Muy Baja Comercial (alta m
conversion)

consultoria fiscal pymes 1.000-2.000 Alta Comercial

auditoria obligatoria 500-800 Media Informacional

Espania

auditoria fondos europeos 200-500 Media Comercial

FEDER

cuando es obligatoria la 300-600 Baja-Media Informacional

auditoria

impuesto sucesiones 200-400 Media Informacional

Murcia

asesoria fiscal online 100-300 Baja Comercial Local

Murcia

La estrategia de keywords para AUDYTAX debe articularse en tres niveles: primero, capturar la demanda
existente de alta intenciéon comercial (buiisquedas con nombre de servicio + localizacién), que son las
blisquedas mas cortas de ciclo de conversion; segundo, posicionarse para busquedas informacionales de

media-alta frecuencia (como "cuando es obligatoria la auditoria") que atraen a usuarios en fases tempranas
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del proceso de decision, a quienes AUDYTAX puede educar y convertir en clientes a través de contenido de
valor; y tercero, a largo plazo, trabajar las keywords de mayor competencia y volumen, que requieren una

base de autoridad de dominio consolidada.

Comparativa SEO con Competidores Principales

El andlisis SEO competitivo permite identificar las brechas entre AUDYTAX y sus principales competidores,
asi como detectar las tacticas que estan generando mejores resultados en el sector para poder adaptarlas al

contexto especifico de la firma.
Tabla 5 Benchmarking SEO — AUDYTAX vs. Competidores

BDO Grant

Indicador SEO AUDYTAX.com

Thornton

Domain Authority (estimado) ~15 ~68 ~62 ~55

Backlinks de referencia (estimado) <100 >5.000 >3.000 >2.000

Keywords en Top 10 Google <20 >500 >400 >300

(estimado)

Articulos de blog (aprox.) 10-20 >200 >150 >100

Presencia en btisquedas locales No (sin GBP) Si (nacional) Si (nacional) Si

(nacional)

Schema Markup implementado No verificado Si Si (completo) Parcial
(completo)

Velocidad (PageSpeed Mobile, est.) 40-55 70-85 65-80 70-82

La brecha mas significativa entre AUDYTAX y sus competidores directos de segmento medio (no las Big
Four, que tienen recursos incomparables) reside en la antigiiedad y volumen del perfil de backlinks, la
cantidad de contenido publicado y optimizado, y la presencia en bisquedas locales. Estas son brechas que
pueden cerrarse con una estrategia consistente y bien ejecutada durante 12-24 meses, sin necesidad de
igualar los presupuestos de marketing de las firmas de mayor tamafio. La ventaja local y la especializacion
sectorial de AUDYTAX son activos diferenciadores que, bien explotados, pueden compensar la diferencia en

autoridad de dominio global.
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Auditoria Técnica

La infraestructura técnica de un sitio web es su cimiento. Por muy excelente que sea el contenido o la
propuesta de valor, si el sitio es lento, inseguro o dificil de rastrear para los motores de btisqueda, el resto de
los esfuerzos de marketing digital se ven seriamente comprometidos. Esta seccién presenta el analisis técnico
detallado de AUDYTAX.com, identificando los problemas actuales, su impacto y las soluciones

recomendadas.

Velocidad de Carga y Core Web Vitals

Core Web Vitals — Marco de Referencia de Google

Los Core Web Vitals (CWV) son un conjunto de métricas de rendimiento definidas por Google que miden
aspectos especificos de la experiencia del usuario relacionados con la carga, la interactividad y la estabilidad
visual de una pagina web. Desde 2021, son un factor de clasificacién oficial en el algoritmo de Google, lo
que significa que sitios con mejores CWV tienen una ventaja competitiva en los resultados de busqueda

sobre sitios con peores métricas, asumiendo que el contenido y la autoridad son comparables.

Tabla 6 Core Web Vitals — Umbrales de Google y Estado Estimado AUDYTAX.com

Umbral Estado
Umbral
Métrica Descripcion "Necesita Estimado
"Bueno"
Mejora" AUDYTAX
LCP (Largest Tiempo que tarda en cargarse el <2,5seg. 2,5-4,0 seg. Prob. >3 seg.
Contentful Paint) elemento de contenido mas (mobile)

grande (imagen o texto)

INP (Interaction Latencia de respuesta a <200 ms 200-500 ms No medido
to Next Paint) interacciones del usuario (clics,

teclado)
CLS (Cumulative Estabilidad visual: cuanto se <0,1 0,1-0,25 A verificar
Layout Shift) mueven los elementos durante la

carga
TTFB (Time to Tiempo de respuesta inicial del < 800 ms 800-1.800 ms No medido
First Byte) servidor (no CWYV oficial, pero (bloqueado)

indicador clave)
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Factores de Impacto en el Rendimiento

Basandose en la tipologia y estructura observable del sitio, se identifican los siguientes factores como los

mas probables causantes de un rendimiento suboptimo:

1. Imagenes sin optimizar: El factor mas comtn de rendimiento degradado en sitios web corporativos. Las
imagenes en formato JPEG o PNG sin compresion, sin dimensionado correcto para el viewport y sin lazy
loading representan habitualmente entre el 50% y el 80% del peso total de la pagina. La conversion a
formato WebP puede reducir el tamafo de las iméagenes entre un 25% y un 35% con calidad visual
equivalente. Adicionalmente, el uso del atributo Loading="1azy" en imagenes que no estan en el primer

viewport (above the fold) reduce el tiempo de carga inicial al diferir la descarga de imagenes no visibles.

2. Render-blocking resources: Los archivos CSS y JavaScript que se cargan de forma sincrona en el
<head> de la pagina bloquean el renderizado del contenido visible hasta que han sido descargados,
procesados y ejecutados. Para las hojas de estilo criticas se debe usar la técnica de "critical CSS inline" y
para el resto se puede usar media="print" onload. Para los scripts JavaScript se debe afiadir el

atributo defer o async segin corresponda, para que no bloqueen el hilo principal.

3. Ausencia de sistema de caché eficiente: Sin una estrategia de caché bien configurada, los recursos del
sitio (CSS, JS, imagenes) deben descargarse en cada visita del usuario. La implementacion de cabeceras de
caché HTTP con tiempos de expiracion largos para activos estaticos y el uso de una CDN (Content Delivery
Network) pueden reducir drasticamente el tiempo de carga para usuarios recurrentes y para usuarios en

ubicaciones alejadas del servidor de origen.

4. JavaScript de terceros no optimizado: Los scripts de herramientas de terceros como Google Analytics,
Google Tag Manager, herramientas de chat en vivo o pixeles de remarketing afiaden latencia al tiempo de
carga. Aunque son necesarios, deben implementarse de forma que minimicen su impacto en el rendimiento.
Google Tag Manager es especialmente peligroso cuando se usa para cargar multiples scripts de terceros sin

control, ya que puede convertirse en un cuello de botella de rendimiento significativo.

Herramientas de Diagndstico Post-Correccion

Una vez resuelto el problema de bloqueo del servidor (prioridad P0), se debe proceder inmediatamente a una

auditoria de rendimiento completa utilizando las siguientes herramientas oficiales:
» Google PageSpeed Insights (pagespeed.web.dev): Proporciona métricas de laboratorio (Lighthouse)
y métricas de campo reales (Chrome User Experience Report) para movil y escritorio.

* Google Search Console — Core Web Vitals: Muestra el estado de los CWV para grupos de URLs

del sitio basandose en datos reales de usuarios de Chrome, segmentados por dispositivo y URL.

o  WebPageTest.org: Herramienta avanzada que permite simular la carga de la pagina desde multiples
ubicaciones geograficas y tipos de conexion, con filmstrip visual de la carga y andlisis de cascada de

recursos.
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Optimizacion Mobile y Diseiio Responsive

La indexacién Mobile-First de Google, implementada de forma completa en todo su indice desde 2023,
significa que el algoritmo de Google evalta y clasifica las paginas web priorizando la versién movil del
contenido. Si la versiéon movil de una pagina tiene menos contenido, imagenes de menor calidad o una
experiencia de usuario degradada respecto a la version de escritorio, esto impacta negativamente en la

clasificacion global de la pagina, incluso para las buisquedas realizadas desde ordenadores de sobremesa.

Principios de Disefio Mobile-First para Servicios Profesionales

Para que AUDYTAX.com ofrezca una experiencia movil optima, se deben verificar y garantizar los

siguientes principios:

o Legibilidad sin zoom: El tamafio de fuente base para el cuerpo del texto en mévil debe ser de al
menos 16px (12pt) para ser legible sin necesidad de hacer zoom. Los elementos interactivos (botones,
enlaces) deben tener un area de toque de al menos 44x44 pixeles, segun las directrices de accesibilidad
de Apple y Google.

o Formularios optimizados para mavil: Los formularios de contacto son el punto de conversién mas
critico del sitio. En mévil, los campos de formulario deben usar el tipo de input correcto (email, tel,
number) para que el teclado virtual del dispositivo se adapte automaticamente. El formulario no debe
requerir que el usuario cambie de orientacion o haga scroll horizontal.

o Navegacion adaptada: En dispositivos moviles, la navegacion debe colapsar en un menu
hamburguesa o equivalente que sea facil de usar con el dedo. El logotipo y el CTA principal deben ser
visibles sin scroll en el primer viewport (above the fold) de la version mavil.

» Velocidad especifica para mévil: Las conexiones mdviles son inherentemente mas lentas y variables
que las de banda ancha fija. Los sitios deben estar especialmente optimizados para cargas rapidas en
conexiones 4G. Google recomienda un objetivo de LCP inferior a 2,5 segundos en el percentil 75 de

usuarios moviles.

Errores Técnicos, Redirecciones y Seguridad

Inventario de Errores Técnicos

Un rastreo técnico completo del sitio (que debe realizarse una vez resuelto el problema de acceso) deberia

identificar y corregir los siguientes tipos de errores:

Tabla 7 Tipos de Errores Técnicos — Impacto y Frecuencia en Sitios Corporativos

Tipo de Error Impacto SEO Impacto UX Accion Requerida
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Errores 404 (paginas no Alto — divide la Alto — genera Corregir URL o redirigir

encontradas) autoridad frustracion 301

Cadenas de redirecciones Medio — pérdida de Medio — ralentiza la Corregir a redireccion

(>2 saltos) PageRank carga directa

Redirecciones circulares Critico — inhabilita Critico — bucle Correccién inmediata del
paginas infinito servidor

Paginas con contenido Alto — dilucién de Bajo Implementar canonical

duplicado autoridad correcto

Imégenes con alt text Medio — oportunidad Alto — impacta Afadir descripciones

vacio/genérico perdida accesibilidad optimizadas

Meta descriptions Medio — CTR Bajo Personalizar por pagina

duplicadas suboptimo

H1 maltiples por pagina Medio — sefial confusa Bajo Unificar a un solo H1 por

péagina

Péginas sin metadatos Alto — Google genera Bajo Anadir title y meta

snippets description

Seguridad Web — Andlisis y Recomendaciones

AUDYTAX.com utiliza correctamente el protocolo HTTPS con un certificado SSL/TLS valido, lo que
garantiza el cifrado de las comunicaciones y es un prerequisito basico de confianza y SEO. Sin embargo, la
seguridad web de 2026 va mucho maés alla del HTTPS béasico. Una auditoria de seguridad completa deberia

abordar las siguientes areas:

Analisis de Cabeceras de Seguridad: Herramientas como SecurityHeaders.com permiten analizar las
cabeceras HTTP del servidor y asignar una puntuacion de seguridad (A+ a F). Los sitios sin las cabeceras de
seguridad basicas (HSTS, CSP, X-Content-Type-Options) reciben puntuaciones bajas que pueden ser
detectadas por clientes corporativos sofisticados que realizan due diligence de seguridad sobre sus

proveedores.

Gestion de Dependencias y Plugins: Si AUDYTAX.com esta construido sobre un CMS como WordPress,
es fundamental mantener actualizado el ntcleo del CMS, todos los plugins y los temas activos. Las
vulnerabilidades de seguridad conocidas (CVEs) en versiones desactualizadas de plugins populares son una

de las principales causas de compromisos de seguridad en sitios web corporativos.

Proteccion contra DDoS y Bots Maliciosos: La presencia de un sistema de proteccién como Cloudflare es
positiva desde el punto de vista de la seguridad. Sin embargo, como se ha documentado en este informe, su

configuracion actual es excesivamente agresiva y esta bloqueando bots legitimos como Googlebot. El
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objetivo es equilibrar la proteccion de seguridad con la accesibilidad para rastreadores autorizados.

I Cadigo y Rendimiento del Servidor

Optimizacién del Servidor y TTFB

El Time to First Byte (TTFB) mide el tiempo que transcurre desde que el navegador del usuario envia la
peticién HTTP hasta que recibe el primer byte de respuesta del servidor. Google considera un TTFB inferior
a 800ms como bueno, e inferior a 200ms como excelente. Un TTFB elevado puede deberse a multiples
factores del lado del servidor: capacidad insuficiente del hosting, consultas de base de datos no optimizadas,
ausencia de caché de servidor, o procesamiento excesivo en el lado del servidor (server-side rendering sin

optimizacién).
Para AUDYTAX.com, las recomendaciones de optimizacién del servidor incluyen:

» Implementar un sistema de caché de servidor eficiente (Redis, Memcached o caché de pagina estatica)
para reducir el tiempo de generacion de respuestas dinamicas.

o Evaluar si el plan de hosting actual es adecuado para la carga del sitio. Para un sitio corporativo de
servicios profesionales con trafico creciente, se recomienda al menos un hosting gestionado con SSD
NVMe y capacidad de escala.

e Considerar la implementacién de una CDN (Content Delivery Network) para servir activos estaticos
(iméagenes, CSS, JS) desde servidores geograficamente cercanos a los usuarios, reduciendo la latencia
de red.

e Optimizar las consultas de base de datos y afiadir indices apropiados si el CMS utiliza una base de

datos relacional como MySQL.

RESUMEN DE PRIORIDADES TECNICAS

PO (Esta semana): Resolver bloqueo de robots.txt en el firewall/Cloudflare.

P1 (Mes 1): Auditoria completa de rendimiento con PageSpeed Insights. Optimizacién de imagenes
(WebP + lazy loading). Implementar caché de servidor.

P1 (Mes 1-2): Auditar y corregir todos los errores 4xx y cadenas de redirecciones. Implementar
cabeceras de seguridad HTTP.

P2 (Mes 2-3): Implementar Schema Markup completo. Verificar y optimizar sitemap.xml. Configurar

HSTS preloading.
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Analisis de Experiencia de Usuario (UX)

La Experiencia de Usuario (UX) engloba todos los aspectos de la interaccién de un usuario final con una
empresa, sus servicios y sus productos digitales. En el contexto de un sitio web B2B de servicios
profesionales, una UX excelente no significa simplemente un disefio bonito; significa que el usuario puede
encontrar rapidamente lo que busca, comprende claramente la propuesta de valor y confia lo suficiente en la
firma como para dar el paso de contactar. En el sector de la auditoria y la consultoria, donde las relaciones
son duraderas y la confianza es el activo mas valioso, la UX del sitio web es literalmente la primera

impresién que muchos clientes potenciales tendran de AUDYTAX.

I Navegacion y Arquitectura de Informacion

Evaluacion de la Estructura de Navegacion Actual

La arquitectura de informaciéon (AI) de un sitio web define cémo se organiza, estructura y etiqueta el
contenido para facilitar que los usuarios encuentren lo que buscan. Una Al bien disefiada se basa en el
modelo mental del usuario, no en la organizacién interna de la empresa. El menud de navegacién principal es
el mapa de ruta del sitio; debe ser predecible, consistente y reflejar las prioridades del usuario, no las del

negocio.

AUDYTAX.com presenta una estructura de navegacion principal con secciones tipicas para este tipo de
sitios: Servicios, Quiénes Somos, Blog y Contacto. Esta estructura es funcional y predecible. Sin embargo, el

analisis identifica varias oportunidades de mejora:

« Falta de jerarquia visual clara en el dropdown de Servicios: Si el ment de servicios no diferencia
visualmente entre categorias principales y subcategorias, los usuarios tardan mas en identificar el
servicio especifico que buscan. Para una firma con una cartera de servicios tan amplia como
AUDYTAX, se recomienda un mega-menu estructurado por categorias (Auditoria, Consultoria Fiscal,

Transformacién Digital, etc.) con descripciones muy breves de cada servicio.

» Ausencia de navegacion secundaria contextual: Dentro de las paginas de servicios, deberia existir
una navegacion lateral o un ment secundario que liste todos los servicios relacionados, facilitando el

descubrimiento transversal de la oferta de la firma.

« Falta de migas de pan (Breadcrumbs): Las migas de pan son un elemento de navegacion
secundario que muestra al usuario su ubicacién actual dentro de la jerarquia del sitio. Son
especialmente importantes en sitios con varios niveles de profundidad y contribuyen positivamente al
SEO (permiten la implementacién del Schema BreadcrumbList).

o Footer como oportunidad de conversion infrautilizado: El pie de pagina de un sitio web es un
elemento de navegacion secundario consultado frecuentemente. Deberia incluir enlaces a todas las
secciones principales, informacién de contacto completa (direccién, teléfono, email), horarios de

atencion, enlaces a redes sociales y un CTA destacado (por ejemplo, "Solicitar consulta gratuita").
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Diseiio Visual y Branding

El disefio visual de AUDYTAX.com cumple con los estdndares basicos de una firma de servicios
profesionales: paleta de colores corporativa, tipografia legible y una estructura limpia. Sin embargo, en
comparacién con los lideres del mercado, el disefio presenta limitaciones que afectan a la percepcion de la

marca y a la diferenciacion:

Fotografia de calidad: Los sitios de firmas de auditoria lideres invierten significativamente en fotografia
corporativa de alta calidad: fotos del equipo en entornos de trabajo reales, imagenes de las instalaciones,
fotografias de eventos y formaciones. Esta inversion humaniza la marca y transmite profesionalidad.
AUDYTAX cuenta con excelente material fotografico del director D. Juan Antonio Balsalobre (incluyendo
sesiones profesionales en el contexto del Business Club EIPozo Futsal) que podria integrarse

estratégicamente en el sitio web para afadir personalidad y cercania a la marca.

Consistencia de marca: Es fundamental que la identidad visual (paleta de colores, tipografias, estilo
fotografico, tono de redaccion) sea completamente consistente en todos los puntos de contacto digitales: sitio
web, LinkedIn, comunicaciones por email y cualquier material descargable. La inconsistencia visual genera

confusién y resta credibilidad.

Elementos de diseiio diferenciadores: Los competidores mas avanzados utilizan animaciones sutiles,
transiciones de scroll, videos de fondo y otros elementos visuales modernos que dan dinamismo al sitio sin
sacrificar la profesionalidad. AUDYTAX podria explorar la incorporacién selectiva de estos elementos en

futuras iteraciones del disefio, especialmente en la pagina principal.

Accesibilidad WCAG y Usabilidad Mobile

Evaluacion de Accesibilidad (WCAG 2.1)

Las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, publicadas por el W3C, establecen los estandares
internacionales de accesibilidad web. El nivel AA de WCAG 2.1 es el requisito legal aplicable en la Union
Europea para los sitios web del sector publico y, desde 2022, también para las grandes empresas del sector
privado que presten servicios al publico. Aunque AUDYTAX como empresa no esta legalmente obligada a
cumplir WCAG AA, hacerlo es una buena practica que mejora la experiencia de todos los usuarios y reduce

el riesgo de exclusion de potenciales clientes con alguna discapacidad visual, auditiva o motora.

Las éreas de accesibilidad mas relevantes para AUDYTAX.com incluyen:

Tabla 8 Checklist de Accesibilidad WCAG 2.1 — Areas Clave para AUDYTAX.com

Criterio WCAG Descripcién Estado Estimado Impacto
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1.1.1 — Alternativas Todas las imagenes deben tener Prob. Alto (SEO + accesibilidad)

Textuales atributos alt descriptivos deficiente

1.4.3 — Contraste de Ratio de contraste texto/fondo A verificar Medio (legibilidad)

Color minimo 4.5:1 (AA)

2.1.1 — Teclado Toda funcionalidad disponible A verificar Medio (usuarios con
mediante teclado discapacidad motora)

2.4.1 — Saltar Mecanismo para saltar bloques de Prob. Medio (lectores de pantalla)

Bloques contenido repetitivo (nav) ausente

2.4.6 — Encabezados Encabezados descriptivos y etiquetas Parcial Alto (comprensién + SEO)

y Etiquetas

3.1.1 — Idioma de la

Pagina

de formulario claras

Idioma principal de la pagina
declarado en el HTML

A verificar

Medio (lectores de pantalla)

I Comportamiento del Usuario, Heat Maps y Analisis de CTAs

Andlisis de Comportamiento y Patrones de Navegacion

Sin acceso a los datos reales de analitica web de AUDYTAX.com (GA4 o Hotjar), el analisis de
comportamiento se basa en patrones conocidos del sector B2B de servicios profesionales y en principios

establecidos de UX. Los patrones mdas comunes en este tipo de sitios son los siguientes:

Los usuarios que llegan al sitio a través de una bisqueda organica suelen aterrizar directamente en la pagina
del servicio relevante. Desde alli, el patron de navegacion mas frecuente es: (1) leer el contenido de la pagina
de servicio, (2) navegar a "Quiénes Somos" para evaluar las credenciales del equipo, (3) buscar testimonios o
casos de éxito (si existen), y (4) ir a "Contactar" o "Solicitar Presupuesto". Cualquier fricciéon en este
recorrido —contenido poco claro, ausencia de prueba social, formulario complicado— aumenta la

probabilidad de abandono.

Los usuarios que llegan a través de recomendacion directa o LinkedIn suelen ir directamente a la pagina
principal o a la pagina "Quiénes Somos", donde la primera impresion visual y la credibilidad del equipo son
determinantes. Para este segmento, la calidad de las fotografias del equipo, la claridad de los valores de la

firma y la evidencia de casos de éxito son los factores de conversién mas importantes.

Andlisis y Optimizacion de CTAs

Las Llamadas a la Accion (CTAs) son los elementos que guian al usuario hacia la siguiente acciéon deseada.
En un sitio B2B, las CTAs principales deben llevar al usuario hacia la generaciéon de un lead cualificado:
solicitar un presupuesto, concertar una reunion, descargar un recurso de valor o llamar directamente por

teléfono.
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El andlisis de las CTAs de AUDYTAX.com identifica las siguientes oportunidades de mejora:

» Especificidad: "Contactenos" o "Solicitar Presupuesto” son CTAs genéricas. CTAs especificas como
"Solicitar Auditoria de Subvenciones", "Consulta tu caso de fiscalidad sin compromiso" o "Hablar con
un experto en 24h" convierten significativamente mejor porque reducen la incertidumbre del usuario.

o Posicionamiento: El CTA principal debe estar visible sin necesidad de hacer scroll (above the fold)
tanto en desktop como en mévil. Adicionalmente, deben existir CTAs secundarias al final de cada
seccion de servicio, no solo al final de la pagina.

» Urgencia y valor: Afiadir elementos de urgencia o de valor al CTA aumenta la tasa de clic. Por

ejemplo: "Solicitar Diagndéstico Gratuito (sin compromiso)" o "Primera consulta sin coste".

« Contraste visual: El boton de CTA debe destacar visualmente sobre el fondo de la pagina con un
color de alto contraste. El color corporativo dorado/amarillo de AUDYTAX es ideal para los CTAs

sobre fondos azul marino, creando un contraste natural y atractivo.

RECOMENDACION CLAVE DE UX

Implementar Microsoft Clarity (gratuito) en el sitio de AUDYTAX para obtener grabaciones de
sesiones reales de usuarios y mapas de calor. Este analisis cualitativo revelara los puntos exactos de
friccion en la navegacion y los formularios, permitiendo tomar decisiones de optimizacion basadas en

comportamiento real y no en suposiciones.
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Analisis de Conversion

En el contexto del marketing digital B2B, una "conversion" es cualquier accién de un visitante del sitio web
que representa un avance en el proceso de adquisicion del cliente: rellenar un formulario de contacto,
solicitar un presupuesto, descargar una guia o llamar por teléfono. La tasa de conversion (numero de
conversiones dividido entre el nimero total de visitantes tinicos) es la métrica mas directamente relacionada
con el retorno econémico de la inversion en el sitio web. Para AUDYTAX, optimizar la tasa de conversion es
tan importante como incrementar el trafico: duplicar la tasa de conversién tiene el mismo efecto que duplicar

el trafico, pero generalmente a una fraccién del coste.

Embudo de Conversion Actual y Puntos de Fuga

El embudo de conversion de AUDYTAX.com sigue el patrén clasico del sector B2B de servicios

profesionales:
Tabla 9 Embudo de Conversion Estimado — AUDYTAX.com

Tasa
Estado

Accién del Usuario Estimada Oportunidad
AUDYTAX

(sector)

Conciencia Descubre AUDYTAX 100% Limitada (baja Alta
(busqueda, recomendacion, visibilidad SEO)
LinkedIn)

Interés Visita el sitio y explora 40-60% Moderada Media
servicios

Consideracion Lee contenido de servicio, 20-35% Baja (falta prueba Alta
busca credenciales y prueba social)
social

Intencién Navega a la pagina de contacto 5-15% Moderada Media

o formulario

Conversion Completa el formulario o llama 2-5% Prob. <2% Alta
por teléfono (formularios sin
opt.)
Cierre Se convierte en cliente de pago 20-40% de Depende del Media
leads proceso comercial

Los principales puntos de fuga identificados son:
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» Fuga en la fase de Consideracion: La ausencia de testimonios verificados, casos de éxito detallados
y sefiales de confianza so6lidas hace que muchos usuarios en esta fase abandonen el sitio para buscar
mas informacién sobre la reputacién de la firma, no la encuentren y terminen contactando a un
competidor con mejor presencia online.

e Fuga en la fase de Intencién: Los usuarios que navegan a la pagina de contacto pero no completan el
formulario representan una pérdida de leads calificados. Las razones mas comunes son: formularios
demasiado largos o complejos, falta de confianza en la privacidad de los datos, ausencia de
expectativas claras sobre el tiempo de respuesta, o simplemente, la friccién de tener que escribir un

mensaje detallado cuando prefieren una llamada o una consulta rapida.

I Propuesta de Valor y Elementos de Confianza

Andlisis de la Propuesta de Valor Actual

La propuesta de valor es la respuesta a la pregunta fundamental que se hace cualquier cliente potencial: ";Por
qué deberia contratar a AUDYTAX en lugar de a cualquier otro auditor o consultor?" Esta propuesta debe ser
clara, diferenciada y comunicarse en el primer "above the fold" del sitio web, antes de que el usuario tenga

que hacer scroll.

AUDYTAX tiene una propuesta de valor genuinamente diferenciadora que incluye: especializacion en
auditoria de subvenciones y fondos europeos (un nicho de alta demanda y bajo nimero de especialistas),
innovacion tecnol6gica (proyecto de TA para gestion de inventarios), enfoque en el valor afiadido mas alla de
la auditoria obligatoria, y la confianza de una firma con una reputaciéon consolidada en el tejido empresarial
murciano. Sin embargo, esta propuesta de valor no se comunica de forma suficientemente clara y explicita en

las paginas del sitio web.

Elementos de Confianza y Prueba Social

La prueba social es el conjunto de evidencias que demuestran a un cliente potencial que otros han confiado
en AUDYTAX y han obtenido resultados positivos. En el sector de los servicios profesionales, donde el coste
de equivocarse en la eleccion del proveedor puede ser muy alto, la prueba social es un factor de conversion

critico. Los elementos de confianza mas efectivos para AUDYTAX serian:

o Testimonios de clientes: Citas directas de clientes satisfechos, idealmente con nombre, cargo,

empresa y foto. El mas potente es el testimonio de un CEO de una empresa conocida del sector.

o Casos de éxito detallados: Documentos que describan el problema del cliente, el proceso de trabajo y
los resultados cuantificables. Por ejemplo: "Auditamos la subvenciéon FEDER de [empresa] y

logramos justificar el 98% de los gastos, evitando un reintegro estimado de X euros."

» Numeros y credenciales: "Més de X clientes", "X afios de experiencia”, "Mas de X millones de euros
en subvenciones auditadas", "Inscritos en el ROAC con ntimero X". Loos niimeros especificos son

mucho mas persuasivos que los adjetivos genéricos.
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* Reconocimientos y membresias: 1.ogos de asociaciones profesionales (ICJCE, ROAC, Colegio de
Economistas de Murcia), premios recibidos, menciones en medios de comunicacion.

» Reseiias de Google: Las resefias en Google Business Profile son la forma mas creible de prueba

social para muchos usuarios, ya que son percibidas como independientes e imparciales.

I Analisis de Formularios y Proceso de Captacion

El formulario de contacto es el punto de conversion mas critico del sitio. Segun el Baymard Institute, los
formularios B2B online tienen tasas de abandono de entre el 60% y el 80%, con la mayoria de los abandonos

producidos durante el proceso de rellenado. Las mejores practicas para reducir este abandono incluyen:

e Numero minimo de campos: Solicitar inicamente la informacion imprescindible para iniciar el
contacto (nombre, email o teléfono, y tipo de consulta). Los datos adicionales pueden recabarse en la
primera conversacion. Cada campo adicional reduce la tasa de conversién aproximadamente en un 10-
15%.

» Etiquetas claras y siempre visibles: Las etiquetas deben estar siempre visibles encima o a la
izquierda del campo, nunca como placeholder que desaparece al escribir.

e Mensajes de error utiles: Si el usuario comete un error (email invalido, campo obligatorio vacio), el
mensaje de error debe indicar exactamente qué campo estd mal y como corregirlo, en rojo y junto al
campo afectado.

« Confirmacion visual del envio: Tras completar el formulario, mostrar un mensaje de confirmacion
claro que indique el tiempo estimado de respuesta: "Hemos recibido su solicitud. Nos pondremos en

contacto en un maximo de 24 horas laborables."

o Alternativas al formulario: Ofrecer multiples canales de contacto (teléfono, email directo,
WhatsApp Business, LinkedIn) respeta las preferencias de comunicacién de diferentes perfiles de

clientes.

QUICK WIN DE ALTA IMPACTO

Afadir en el formulario de contacto, justo debajo del boton de envio, un elemento de "microcopy" de
reduccion de friccion. Por ejemplo: "Su informacién es confidencial y nunca la compartiremos con
terceros. Respuesta garantizada en 24h laborables.” Este pequefio cambio puede incrementar la tasa

de envio del formulario entre un 15% y un 30% sin necesidad de redisefio.
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Contenido y Comunicacion

El contenido es el corazén de cualquier estrategia digital. En el sector de los servicios profesionales, el
contenido cumple una triple funcién: educa al cliente potencial sobre problemas que quizas no sabia que
tenia, demuestra la experiencia y el conocimiento de la firma, y posiciona al sitio web en los motores de
buisqueda para las consultas que realizan los clientes potenciales. Para AUDYTAX, el contenido es ademas
una herramienta de diferenciacion competitiva: una firma que comparte su conocimiento de forma gratuita y
generosa es percibida como mas segura, mas competente y mas honesta que una que guarda celosamente su

expertise detras de un velo de misterio.

Calidad y Relevancia del Contenido Actual

Anualisis del Blog de AUDYTAX.com

El blog de AUDYTAX es uno de los activos digitales mas valiosos de la firma y, al mismo tiempo, uno de los
mas infrautilizados. Los articulos existentes demuestran un profundo conocimiento técnico de las materias de
auditoria y fiscalidad: la publicacién sobre los "16 casos en los que la auditoria es obligatoria" es un
excelente ejemplo de contenido de respuesta directa a una duda muy frecuente de los directivos de PYMES.
El articulo sobre el Impuesto de Sucesiones y Donaciones en la Regién de Murcia es otro ejemplo de

contenido de actualidad fiscal con alta relevancia local.

Sin embargo, el analisis del blog identifica las siguientes areas de mejora:

Tabla 10 Evaluacion del Blog de AUDYTAX.com

Criterio Estado Actual Objetivo Prioridad

Frecuencia de Esporadica (estimado: mensual Semanal (1-2 articulos/semana) m
publicacion 0 Menos)
Optimizacién SEO de Bésica, sin keyword research Optimizacién completa por m
articulos previo keyword
Longitud de los articulos Estimado: 300-600 palabras 1.500-3.000 palabras (articulos
pillar)
Estructura de los Texto plano, pocas imagenes H2/H3, iméagenes, tablas, CTAs
articulos internos
CTAs dentro de articulos Ausentes o escasos Al menos 1 CTA contextual por m
articulo
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Distribucién del contenido Solo en la web Web + LinkedIn + Newsletter

Tono de Voz y Messaging

El tono de voz es la personalidad de una marca expresada a través del lenguaje. Para una firma de auditoria
como AUDYTAX, el tono debe equilibrar la autoridad técnica (que genera credibilidad) con la accesibilidad
(que facilita la conexién emocional con el cliente). El cliente tipo de AUDYTAX —el director financiero o el
gerente de una PYME— tiene formacion universitaria pero no necesariamente es un experto en auditoria.
Agradece que se le expliquen los conceptos complejos con claridad, sin tecnicismos innecesarios, pero con la

rigurosidad que espera de un profesional cualificado.

El tono recomendado para AUDYTAX es: experto, claro, cercano y orientado al beneficio del cliente.
Esto se traduce en: explicar el "qué" y el "por qué" antes que el "cémo", usar ejemplos concretos y cifras
reales cuando sea posible, evitar el lenguaje excesivamente corporativo y hablar directamente al lector en

segunda persona ("Usted" formal en el contexto profesional espafiol).

I Estrategia de Content Marketing — Oportunidades

Tipos de Contenido de Alto Impacto para AUDYTAX

Mas alla de los articulos de blog clasicos, existen formatos de contenido de alto impacto que AUDYTAX

deberia considerar incorporar a su estrategia editorial:

e Guias descargables (Lead Magnets): Documentos PDF de 10-30 paginas que profundizan en un
tema especifico. Ejemplos: "Guia completa para la justificaciéon de subvenciones FEDER 2026",
"Manual del emprendedor: cuando necesitas un auditor”, "Check-list fiscal para el cierre del
ejercicio". Estos recursos se ofrecen a cambio del email del usuario, generando leads cualificados y

construyendo una base de datos de potenciales clientes.

*  Webinars y videos educatives: Grabaciones de 30-60 minutos en los que los expertos de AUDYTAX
explican en profundidad un tema de actualidad. Distribuidos por LinkedIn, YouTube y el propio blog.
Generan una percepcion de autoridad muy superior a los articulos escritos y pueden reutilizarse como

podcast, transcripcién de blog y clips para redes sociales.

» Infografias: Representaciones visuales de datos complejos (como los 16 casos de auditoria
obligatoria o el proceso de una auditoria de subvenciones). Son facilmente compartibles en redes

sociales y generan backlinks naturales cuando son citadas por otros sitios.

e Newsletter mensual: Un boletin de correo electronico que resuma las novedades fiscales y de
auditoria mas relevantes del mes, con el andlisis de los expertos de AUDYTAX. Mantiene a la firma

en el "top of mind" de clientes actuales y potenciales.
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Contenido Duplicado — Andlisis y Solucion

El contenido duplicado es uno de los problemas mas comunes en sitios web corporativos y puede surgir de
manera inadvertida. Para AUDYTAX.com, los riesgos de contenido duplicado mas probables son: paginas de
servicios con descripciones muy similares entre si (especialmente entre diferentes modalidades de auditoria),
paginas generadas automaticamente por el CMS con parametros de URL (como paginas de categorias,
etiquetas o paginas de paginacién del blog), o contenido sindicalizado (articulos publicados simultdneamente

en el blog de AUDYTAX y en otra plataforma sin etiqueta canonical correcta).

La solucion para cada tipo de contenido duplicado es diferente: para las paginas de servicios similares, la
clave es diferenciar cada pagina con al menos 300-500 palabras de contenido unico y especifico; para las
paginas de paginacién y taxonomia del CMS, la solucion habitual es canonicalizar hacia la primera pagina o
indexar solo la primera pagina de paginacion; para el contenido sindicalizado, siempre se debe implementar

la etiqueta canonical apuntando a la version original en AUDYTAX.com.

INICIATIVA DE CONTENIDO RECOMENDADA — PRIORIDAD ALTA

Crear una seccion de "Recursos y Guias" en el sitio web de AUDYTAX, accesible desde el menu
principal, donde se centralicen todos los contenidos descargables, guias, plantillas y herramientas
ttiles para empresas. Esta seccion es un iman de trafico organico, un generador de leads y un poderoso
demostrador de expertise. Puede implementarse en 2-4 semanas con el contenido ya existente (blog

posts convertidos a PDF) y expandirse progresivamente.
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Analisis Competitivo

Comprender el panorama competitivo es esencial para definir una estrategia digital ganadora. El analisis
competitivo no consiste en imitar a los lideres del mercado, sino en identificar las practicas que generan
mejores resultados, las brechas que AUDYTAX puede explotar y los nichos donde una firma especializada
puede superar a competidores con mayores recursos gracias a un enfoque mas focalizado y un conocimiento

mas profundo del cliente objetivo.

Identificacion y Perfil de Competidores

El mercado competitivo de AUDYTAX puede segmentarse en tres niveles:

Nivel 1 — Grandes Firmas (Referencia, no competencia directa)

Las "Big Four" (Deloitte, PwC, EY y KPMG) dominan el mercado de auditoria de grandes empresas
cotizadas y multinacionales. Sus presupuestos de marketing digital son incomparablemente mayores y su
autoridad de dominio es méaxima. Sin embargo, por su estructura de costes y enfoque en grandes cuentas, no
son competencia directa de AUDYTAX en el segmento de PYMES y medianas empresas. Representan la

referencia de mejores practicas digitales, pero no el benchmark de comparacién realista.

Nivel 2 — Firmas de Tamafio Medio (Competencia Directa Principal)

Este es el nivel mas relevante para AUDYTAX. Las firmas de auditoria y consultoria de tamafio medio
(facturacion entre 10 y 200 millones de euros) compiten directamente por el mismo perfil de cliente:
medianas empresas, grupos empresariales familiares, entidades publicas y organizaciones del tercer sector

que necesitan auditoria obligatoria o voluntaria y servicios de consultoria fiscal y financiera.

Tabla 11 Perfil de Competidores Directos Principales — Analisis Detallado

Amenaza
. . Presencia en
Fortaleza Digital Debilidad para
Murcia
AUDYTAX
BDO Web robusta, blog activo, Menos presencia Oficina en Alta
Espaiia excelente SEO nacional, fuerte local en Murcia, Murcia
employer branding percepcion de

"grande" vs. PYMES

Grant Contenido editorial de alta Precio superior al Delegacion Alta
Thornton calidad, fuerte posicionamiento en mercado medio, en Murcia
sostenibilidad (CSRD), perfiles de menos cercania local

expertos detallados
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Auren Espaiia Presencia nacional muy sélida, Propuesta mas Oficina en Media-
web orientada a soluciones por generalista, menos Murcia Alta
departamento, fuerte en especializacién en nichos
RR.HH. y legal de AUDYTAX

PKEF Attest Red internacional, Menor visibilidad en Presencia Media
especializacién en sector Murcia, web menos indirecta
publico y subvenciones, moderna
crecimiento acelerado

Mazars/Forvis Fuerte en auditoria de Reciente fusion (Forvis Oficina en Media
entidades reguladas, red Mazars) genera Murcia
global, buena presencia en incertidumbre de marca
LinkedIn

Auditores locales Precio competitivo, relaciones Sin presencia digital Alta Media

independientes personales, conocimiento del relevante, limitada (precio)

mercado local

capacidad de contenido

Nivel 3 — Asesores Fiscales y Gestorias (Competencia Indirecta)

En el extremo inferior del mercado, las gestorias y asesores fiscales locales compiten por una parte del

negocio de AUDYTAX, especialmente en servicios de consultoria fiscal para autbonomos y microempresas.

Su presencia digital suele ser minima, pero su ventaja competitiva reside en la cercania personal y el precio.

AUDYTAX debe diferenciarse claramente de este segmento comunicando su mayor especializacion técnica,

su experiencia en proyectos complejos y su capacidad de ofrecer un servicio integral.

Benchmarking Digital Detallado

Tabla 12 Benchmarking de Presencia Digital — AUDYTAX vs. Competidores

Atributo

Digital

AUDYTAX.com

BDO Espaiia

Grant Thornton

Disefio y UX
General

Funcional, Moderno, dinamico, Muy profesional, Limpio, orientado a

conservador videos animaciones soluciones

Estrategia de Blog esporadico, 10- Blog activo +200 +150 articulos, +100 articulos,

Contenidos 20 articulos articulos, webinars, podcast, eventos guias, webinars

informes

Prueba Social Menciones de Rankings, premios, Casos de éxito Certificaciones,

clientes bésicas casos de éxito detallados, press afiliaciones
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SEO Local Sin GBP, sin GBP activo, GBP activo, resenas GBP activo
resefas resefias moderadas
moderadas
LinkedIn Activa, pero Muy activa, +50K Muy activa, +30K Activa, +20K
Company Page irregular seguidores seguidores seguidores
Seccion de No existe Muy desarrollada, Muy atractiva, Clara, valores y
Carrera / Talento vacantes activas testimonios diversidad
empleados
Digitalizacién del Mencionado Portal cliente, Portal cliente, Portal RRHH,
Servicio (proyecto IA), no herramientas automatizacion herramientas
comunicado digitales propias

I Gap Analysis y Oportunidades de Diferenciacion

El andlisis de brechas (gap analysis) entre AUDYTAX y sus competidores directos revela tanto los déficits
que deben corregirse como las oportunidades tinicas que AUDYTAX puede explotar gracias a su posicion

especifica en el mercado:

Brecha 1 — SEO Local y Google Business Profile: Esta es probablemente la brecha con mayor impacto
comercial inmediato. AUDYTAX, siendo una firma con fuerte arraigo local en Murcia, deberia dominar las
buisquedas locales de auditoria y consultoria. La creacién y optimizacién de perfiles GBP puede cerrar esta

brecha en semanas.

Brecha 2 — Especializacion en Subvenciones y Fondos Europeos: Este es un nicho donde AUDYTAX
tiene una experiencia real y contrastada. Los competidores de mayor tamafio son mas generalistas. Una
estrategia de contenido especifica para este nicho (articulos, guias, casos de éxito) puede posicionar a

AUDYTAX como el referente nacional en auditoria de subvenciones, atrayendo clientes de toda Espaiia.

Brecha 3 — Innovacién y Tecnologia: El proyecto de inteligencia artificial para gestion de inventarios que
AUDYTAX esta desarrollando con clientes es un diferenciador excepcional que ningin competidor de su
tamafio en la regién puede igualar. Sin embargo, este diferenciador no esta siendo comunicado de manera
prominente en el sitio web. Convertirlo en un pilar de la estrategia de contenido (articulos, casos de estudio,

ponencias) posicionaria a AUDYTAX como una firma de auditoria del futuro, no del pasado.

Brecha 4 — Employer Branding: La ausencia de una seccién de "Carrera" en el sitio web es una
oportunidad perdida en un sector donde la captacién de talento cualificado es el principal desafio. Una
seccion de carrera bien disefiada, que muestre la cultura de AUDYTAX, los beneficios de trabajar en la firma

y los testimonios de empleados satisfechos, es una inversién de bajo coste y alto impacto estratégico.
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Reputacion Online y Redes Sociales

En la era digital, la reputacién de una empresa no la controla Gnicamente la empresa. La construyen
conjuntamente sus clientes (a través de resefias y testimonios), sus empleados (a través de plataformas como
Glassdoor o LinkedIn), los medios de comunicacion (a través de articulos y menciones) y la propia empresa
(a través de su comunicacién activa). Para AUDYTAX, la gestién proactiva de la reputaciéon online es
especialmente critica dado que opera en un sector donde la confianza es el activo mas valioso y donde los

clientes potenciales investigan exhaustivamente a sus proveedores antes de tomar una decision.

Presencia en Redes Sociales — Diagnostico y Recomendaciones

LinkedIn — Canal Prioritario

LinkedIn es la red social por excelencia para el sector B2B de servicios profesionales en Espafia. Con mas de
15 millones de usuarios registrados en Espafia y una audiencia predominantemente profesional y de decision,
LinkedIn es donde los directivos y gerentes de PYMES buscan proveedores de servicios, se informan sobre

tendencias de su sector y evaltan la reputacion y el expertise de las firmas que estan considerando contratar.

AUDYTAX mantiene una presencia en LinkedIn tanto a través de la pagina de empresa como del perfil
personal de su director, D. Juan Antonio Balsalobre, que ha demostrado un uso activo de la plataforma para
compartir logros personales, celebraciones y contenido relacionado con el Business Club ElPozo Futsal y el
networking empresarial. Esta presencia personal es un activo valioso que puede y debe complementarse con
una estrategia mas estructurada de contenido profesional y de liderazgo de opinién en el ambito de la

auditoria y la consultoria.

Tabla 13 Analisis de Presencia en LinkedIn — AUDYTAX

Elemento Estado Actual Recomendacion Prioridad

Pégina de empresa Existe, publicaciones Publicar 3x/semana con calendario m
irregulares editorial

Perfil del CEO (J.A. Activo, enfoque mixto Afadir columna de opinién técnica: m

Balsalobre) personal/profesional 1 articulo/semana

Seguidores de la Bajo (estimado: <500) Objetivo: 2.000 en 12 meses con

pagina empresa contenido de valor

Tasa de engagement No medida Establecer KPI: 3-5% engagement

rate por publicacién

Hashtags corporativos Uso esporadico e inconsistente Definir 5-8 hashtags de marca y

sector para usar siempre
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LinkedIn Newsletter No existe Crear newsletter mensual "AUDYTAX Fiscal Update"

Estrategia de Contenido para LinkedIn

Se propone una estrategia de contenido para LinkedIn estructurada en cuatro tipos de publicaciones que se

rotaran semanalmente:

e Contenido de valor técnico (40%): Andlisis de cambios normativos, explicaciones de conceptos
fiscales complejos, tips de gestion empresarial. Objetivo: posicionamiento como autoridad técnica.

o Contenido de empresa (30%): Logros, hitos, nuevos servicios, novedades del equipo, eventos en los
que participa AUDYTAX (Business Club ElPozo, jornadas sectoriales). Objetivo: humanizacién de la
marca y credibilidad.

o Contenido de sector (20%): Compartir y comentar noticias relevantes del sector con la perspectiva
experta de AUDYTAX. Objetivo: amplificacion y posicionamiento como curador de informacion
relevante.

» Contenido de conversaciéon (10%): Preguntas al sector, encuestas, invitacion al debate sobre temas

controvertidos de la profesion. Objetivo: incremento del engagement y la visibilidad orgéanica.

I Gestion de la Reputacion Online — Resefias y Menciones

Google Business Profile — Creacion y Optimizacion Urgente

La creacion de perfiles de Google Business Profile (GBP) verificados para cada oficina de AUDYTAX es
una de las acciones de mayor impacto y menor coste de todo el plan de accién propuesto. Un perfil GBP bien
optimizado permite a AUDYTAX aparecer en el "Pack Local" de Google —el mapa con tres resultados
destacados que aparece en busquedas locales— para btisquedas como "auditores Murcia", "consultoria fiscal
Murcia" o "auditor ROAC Murcia". Esta visibilidad en busquedas locales es invaluable para la captacién de

clientes de la region.

Un perfil GBP completo y optimizado debe incluir: nombre exacto de la empresa (AUDYTAX Auditores y
Consultores SLP), categoria principal (Auditor de cuentas) y categorias secundarias (Consultor fiscal,
Consultor de empresa), direccion fisica completa y verificada, nimero de teléfono principal, URL del sitio
web, horario de atencion al cliente, descripcion de la empresa (750 caracteres, incluyendo keywords clave),

fotografias profesionales del equipo y de las oficinas, y, crucialmente, resefias de clientes verificadas.

Estrategia de Captacion de Resefias

Las resefias de Google son uno de los factores mas influyentes en la decision de contratar un servicio
profesional. Un estudio de BrightLocal de 2025 indica que el 87% de los consumidores lee resefias online de

empresas locales, y el 79% confia tanto en las resefias online como en las recomendaciones personales. Para
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AUDYTAX, pasar de cero resefias a una base soélida de valoraciones positivas puede transformar

radicalmente su eficacia en la captacion de nuevos clientes locales.
Se propone el siguiente proceso de captacién de resefias:

1. Identificar una lista de 20-30 clientes actuales con los que se tiene una relacién satisfactoria y un

historial de colaboracion exitosa.
2. El director o el account manager envia un email personalizado a cada cliente, agradeciendo la relacién
y solicitando amablemente una resefia en Google, incluyendo el enlace directo al perfil GBP.

3. Establecer un proceso automatico: al finalizar cada proyecto o al inicio de cada renovacién de contrato,

enviar automaticamente una solicitud de resefia al cliente.

4. Responder a cada resefia recibida (positiva o negativa) dentro de las 48 horas, de manera profesional y

personalizada. Esto demuestra atencion al cliente y mejora la percepcion de la firma.

5. Objetivo a 6 meses: un minimo de 15-20 resefias con una valoraciéon media de 4,5 estrellas o superior.

IMPACTO ESPERADO — REPUTACION ONLINE

La implementacién de la estrategia de Google Business Profile y captacion de resefias puede generar
un incremento de entre el 40% y el 80% en el nimero de contactos inbound provenientes de
buisquedas locales, en un plazo de 3 a 6 meses desde la activacién del perfil. Este es uno de los

retornos mas rapidos y predecibles de todo el plan de accién digital de AUDYTAX.
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Plan de Accion Priorizado

El plan de accién que se presenta a continuacién sintetiza todos los hallazgos y recomendaciones de este
informe en una hoja de ruta operativa, estructurada y priorizada. Cada iniciativa ha sido evaluada segtin dos
dimensiones: su impacto potencial en los objetivos de negocio de AUDYTAX (captacién de nuevos clientes,
mejora de la visibilidad orgéanica, aumento de la tasa de conversién) y el esfuerzo requerido para su
implementacion (tiempo, recursos econémicos y complejidad técnica). Esta evaluacion permite identificar
los "quick wins" —acciones de alto impacto y bajo esfuerzo que deben ejecutarse primero— y planificar

racionalmente las iniciativas estratégicas de mayor envergadura.

Matriz de Priorizacion — Impacto vs. Esfuerzo

Tabla 14 Matriz de Priorizaciéon Completa — Plan de Accién Digital AUDYTAX

L. L. Presupuesto
Prioridad Iniciativa Impacto Esfuerzo Plazo Responsable E
St.
Resolver bloqueo Critico Bajo- 72 horas Desarrollador 0-300 €
robots.txt / Medio Web / T1
Cloudflare
Verificar e Muy Bajo 1 Marketing / T1 0€
instalar Google Alto semana

Search Console

Crear y optimizar Muy Bajo 1-2 Marketing / 0-200 €
Google Business Alto semanas Direccion

Profile

Auditoria CWV Alto Bajo 1 Desarrollador 0€

con PageSpeed semana Web

Insights

Optimizacion de Alto Medio 2-4 Desarrollador 200-500 €
imagenes (WebP + semanas Web

lazy load)

Lanzar campaiia Muy Bajo 2-4 Direccion / 0€

de resefias Google Alto semanas Account Mgmt

(20 clientes)

Optimizar CTAs y Alto Bajo 2-3 Marketing / 200-600 €
formularios de semanas Dev Web
contacto
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m Implementar Microsoft Medio- Muy 1 dia TI 0€
Clarity (heatmaps) Alto Bajo
Keyword research y Alto Medio 4-8 Marketing / 800—
optimizacion SEO On- semanas SEO 2.000 €
Page
Implementar Schema Medio- Medio 2-4 Desarrollador 300-700
Markup completo Alto semanas Web €
Crear calendario Medio- Bajo 2 Marketing / 0-200 €
editorial LinkedIn y blog Alto semanas Direccion
Publicar 3 casos de éxito Alto Medio 4-8 Marketing / 300-800
detallados en web semanas Clientes €
Configurar GA4 con Alto Medio 2-4 TI/ Marketing 0-400 €
seguimiento de semanas
conversiones
Crear primera guia Medio- Medio 3-6 Marketing / 300-800
descargable (Lead Alto semanas Expertos €
Magnet)
Iniciar estrategia de Alto Alto 3-6+ Marketing / 500—
backlinks / Digital PR (L/P) meses Direccién 1.500
€/mes
Rediseiiar seccion Equipo Medio Bajo 2-4 Marketing / 200-500
con perfiles LinkedIn semanas RRHH €
Crear seccion "Carrera" Medio Medio 4-8 Marketing / 500—
y employer branding semanas RRHH 1.200 €
Desarrollar Newsletter Medio Medio 4-8 Marketing 200-500
mensual AUDYTAX semanas €/mes

I Quick Wins — Mejoras de Impacto Inmediato (0-30 dias)

Los quick wins son acciones que combinan alto impacto con bajo esfuerzo y que pueden implementarse en
las primeras semanas sin necesidad de grandes inversiones ni procesos largos de aprobacion. Para

AUDYTAX, los principales quick wins son:

1. Correccion del robots.txt (P0 — 72 horas). Esta es la emergencia técnica de mayor urgencia. La
resolucion del bloqueo en Cloudflare (o el sistema de seguridad equivalente) debe ejecutarse en las proximas

72 horas. El procedimiento: acceder al panel de Cloudflare > Security > WAF > crear una regla de excepcién
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para el User-Agent "Googlebot" y para la URL "/robots.txt" que bypasee el Bot Fight Mode. Una vez

resuelto, crear un archivo robots.txt estandar y verificarlo en Google Search Console.

2. Google Business Profile + Solicitud de 10 primeras resefias (Semana 1-2). Crear y verificar el perfil
GBP de Murcia (proceso de verificacion: 5-7 dias laborables). Mientras tanto, preparar la lista de los 10
primeros clientes a quienes solicitar resefias y redactar el email personalizado de solicitud. El objetivo es

tener las primeras 5 resefias publicadas en el plazo de 30 dias.

3. Implementar Microsoft Clarity (1 dia). Afadir el snippet de codigo de Microsoft Clarity al encabezado
del sitio web (o a través de Google Tag Manager). Es gratuito y comienza a recoger datos de comportamiento
de usuario (grabaciones de sesion, heatmaps) inmediatamente. Esta informacién serd invaluable para

priorizar las mejoras de UX.

4. Anadir microcopy de confianza a todos los formularios (1-2 dias). Una modificacion de texto simple
que puede incrementar la tasa de conversién de los formularios entre un 15% y un 30% sin necesidad de

rediseno técnico.

I Mejoras a Medio Plazo (30-90 dias)

Las mejoras a medio plazo requieren una planificacién mas cuidadosa y, en algunos casos, la colaboracién de
un desarrollador web o un especialista en SEO, pero siguen siendo acciones tacticas con un impacto

predecible y un plazo de materializacién relativamente corto:

Optimizaciéon de rendimiento y Core Web Vitals (Semanas 2-6). Una vez con acceso completo a las
herramientas de diagnodstico, priorizar las optimizaciones con mayor impacto en el LCP: comprimir y
convertir todas las imagenes del sitio a formato WebP, implementar lazy loading para imagenes fuera del

viewport inicial, minificar y concatenar archivos CSS/JS, implementar caché de servidor y CDN.

SEO On-Page — 5 paginas de servicio prioritarias (Semanas 3-8). Basandose en el mapa de keywords de
la Secci6n 3, reescribir y optimizar las paginas de los 5 servicios con mayor potencial comercial (Auditoria
de Cuentas Anuales, Auditoria de Subvenciones, Consultoria Fiscal, Transformacion Digital e IA, Auditoria
Voluntaria). Cada pagina debe tener un titulo optimizado, una meta description persuasiva, una estructura de

H1/H2/H3 con keywords relevantes y al menos 800 palabras de contenido tinico y de valor.

Publicacién de 3 casos de éxito (Semanas 4-10). Contactar con 3-5 clientes emblematicos para solicitar su
colaboracion en la elaboracion de un caso de éxito. El proceso: entrevista de 30 minutos con el responsable
del cliente para recoger datos y valoraciones, redaccion del caso por el equipo de AUDYTAX, revision y

aprobacion del cliente, publicacion en el sitio web con fotografia del cliente (opcional) y enlace a LinkedIn.
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I Proyectos Estratégicos a Largo Plazo (90+ dias)

Los proyectos estratégicos son iniciativas de mayor envergadura que requieren una inversion sostenida en el
tiempo y cuyos resultados se materializan de forma progresiva, pero que son los que generan ventajas

competitivas duraderas:

Construccion de autoridad de dominio mediante Digital PR (continuo). Identificar a los 20 principales
medios de comunicacién y publicaciones sectoriales donde los expertos de AUDYTAX podrian publicar
articulos de opinion o ser citados como fuentes. Desarrollar relaciones con periodistas especializados en
economia y fiscalidad de medios como Expansion, Cinco Dias, El Economista y La Verdad. El objetivo es

obtener al menos 2-3 menciones con enlace al mes en medios de autoridad media-alta.

Programa de marketing de contenidos (continuo desde el mes 2). Ejecutar el calendario editorial de
forma sistematica: 1-2 articulos de blog por semana, 3 publicaciones de LinkedIn por semana, 1 newsletter
mensual, y 1 guia descargable o informe por trimestre. En 12 meses de ejecucion consistente, este programa
puede duplicar o triplicar el trafico organico del sitio y generar una base de datos de leads de 500-1.000

contactos cualificados.
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Roadmap de Implementacion

El Roadmap de Implementacion convierte el Plan de Accion en una secuencia temporal concreta y

accionable, estructurada en tres horizontes temporales que responden a la urgencia y la complejidad de cada

iniciativa. Este roadmap esta disefiado para que AUDYTAX pueda comenzar a obtener resultados medibles

desde el primer mes, mientras construye simultdneamente las capacidades digitales que generardan un

crecimiento sostenido a largo plazo.

I Plan de 90 Dias — Estabilizacion y Crecimiento Rapido

O

Semana 1-2: Fase de Emergencia Técnica y Base Digital

Objetivo: Resolver todos los bloqueantes técnicos criticos y establecer la infraestructura de medicién.

Acciones:

Corregir la configuracién de Cloudflare/WAF para permitir acceso a Googlebot y al archivo robots.txt
Crear y verificar el archivo robots.txt estandar

Instalar y configurar Google Search Console para todas las propiedades del dominio

Crear perfiles de Google Business Profile para la sede de Murcia y demas oficinas

Instalar Microsoft Clarity para grabaciones de sesién y heatmaps

Afiadir microcopy de reduccién de friccion a todos los formularios del sitio

Semana 3-4: Fase de Rendimiento y Primera Captacion de Reputacion

Objetivo: Comenzar la optimizacion técnica del rendimiento e iniciar la construccién de reputacion online.

Acciones:

Ejecutar auditoria completa de Core Web Vitals con PageSpeed Insights y GTmetrix

Optimizar todas las imagenes del sitio: conversién a WebP, compresién y lazy loading

Completar al 100% los perfiles de Google Business Profile (fotos, horarios, servicios, descripcion)
Enviar solicitudes de resefia a los primeros 10-15 clientes seleccionados

Implementar HSTS y cabeceras de seguridad bésicas en el servidor

Semana 5-8: Fase de Optimizacion SEO y Conversion

Objetivo: Optimizar el sitio para la captacion organica y mejorar la tasa de conversion.

Acciones:

Ejecutar investigacion completa de palabras clave (keyword research) con Ahrefs o SEMrush
Reescribir y optimizar on-page las 5 paginas de servicios prioritarios

Implementar Schema Markup para LocalBusiness, FAQPage y Article
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e Optimizar CTAs en todas las paginas de servicio (textos especificos + disefio visual)
e Configurar GA4 con objetivos de conversion (formularios, llamadas, descargas)

e Crear y publicar el primer caso de éxito en el sitio web

Semana 9-12: Fase de Contenido y LinkedIn
Objetivo: Activar el motor de contenidos y la presencia en LinkedIn con un calendario editorial estructurado.
Acciones:

e Disefiar el calendario editorial para los préximos 3 meses (blog + LinkedIn)

e Publicar los primeros 4-6 articulos de blog optimizados para SEO

e Lanzar la estrategia de LinkedIn: 3 publicaciones semanales con mix de contenidos

e Crear y lanzar la primera guia descargable (lead magnet)

e Revisar los datos de Clarity y GA4 para identificar los primeros insights de comportamiento

e Primer reporte de resultados de los 90 dias: métricas de posicionamiento, trafico y conversiones

Plan Trimestral — Crecimiento y Autoridad (Meses 4-12)

Tabla 15 Roadmap Trimestral — Meses 4 a 12

Trimestre Foco Estratégico Iniciativas Clave KPI Objetivo

Q2 (Meses Consolidaciéon SEO Continuar optimizacion on-page (todas +25% tréfico organico, +15
4-6) y Construccién de las paginas), iniciar Digital PR con 2-3 resefias Google, DA >20
Autoridad medios, optimizar GBP con nuevas

fotos y publicaciones semanales,

publicar 2 guias descargables

Q3 (Meses Especializacién en Crear landing page especifica de +40% leads
7-9) Nicho y Liderazgo Auditoria de Subvenciones y Fondos cualificados/mes, +30%
de Opinién EU, publicar informe sectorial original, trafico organico total

lanzar newsletter mensual, organizar
primer webinar online

Q4 (Meses Evaluacion, Auditoria completa de resultados del +60% trafico organico vs.

10-12) Optimizacion y afio, A/B testing de formularios y inicio, 5+ leads/mes desde
Planificacién de CTAs, lanzar seccion de Carrera, btisqueda local, 2% tasa de
Afo 2 planificar estrategia de publicidad de conversion web

pago (LinkedIn Ads / Google Ads) para
el afio siguiente
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I KPIs y Métricas de Seguimiento

La definicién de KPIs (Key Performance Indicators) claros y medibles es fundamental para evaluar el

progreso de la estrategia digital y tomar decisiones basadas en datos. Se propone el siguiente cuadro de

mando de métricas para AUDYTAX:

Trafico Organico Mensual

Numero de visitas provenientes de bisqueda organica
(Google). Medido en GA4. Objetivo: +50% en 12

meses.

Leads Inbound / Mes

Numero de solicitudes de contacto, presupuesto o
consulta recibidas a través del sitio web o GBP.

Objetivo: +80% en 12 meses.

Valoracion Media en Google

Media de estrellas en Google Business Profile.

Objetivo: 4,5+ estrellas con 20+ resefias en 6 meses.

Domain Authority (DA)

Métrica de Moz que mide la autoridad del dominio en
una escala de 0 a 100. Objetivo: pasar de ~15 a >25 en

12 meses.

Keywords en Top 10 Google

Ntimero de palabras clave para las que AUDYTAX.com
aparece en la primera pagina de Google. Medido con
Ahrefs/SEMrush.

Tasa de Conversion Web

Porcentaje de visitantes tinicos que completan un
formulario de contacto. Objetivo: pasar de <1% a 2-3%

en 6 meses.

Seguidores LinkedIn (Empresa)

Ntmero de seguidores de la pdgina de empresa en

LinkedIn. Objetivo: 2.000 seguidores en 12 meses.

PageSpeed Score (Mobile)

Puntuacion de rendimiento moévil segiin Google
PageSpeed Insights. Objetivo: pasar de ~45 a >70 en 3

meses.

Se recomienda revisar estos KPIs mensualmente en una reunion de seguimiento digital de 60 minutos, con

un informe trimestral mas detallado que analice tendencias, identifique desviaciones respecto a los objetivos

y proponga ajustes en la estrategia.
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Anexos

Glosario de Términos Técnicos

El presente glosario recoge los principales términos técnicos utilizados en este informe, con definiciones
adaptadas al contexto no especializado, para facilitar su comprension por parte de todos los miembros del
equipo directivo de AUDYTAX.

Tabla 16 Glosario de Términos Técnicos — Auditoria Digital

Término

Definicion

Backlink Enlace externo que apunta hacia el sitio web de AUDYTAX desde otro sitio web. Son
interpretados por Google como votos de confianza y son un factor clave de
posicionamiento SEQO.

Canonical Codigo HTML que indica a los buscadores cual es la versién "oficial" de una pagina

(Etiqueta) cuando existe contenido similar en varias URLSs, evitando penalizaciones por contenido

CLS (Cumulative

duplicado.

Métrica de Google que mide la estabilidad visual de una pagina: cuanto "saltan" los

Layout Shift) elementos visuales durante la carga. Valores bajos indican mayor estabilidad y mejor
experiencia de usuario.

Core Web Vitals Conjunto de métricas de rendimiento definidas por Google (LCP, INP, CLS) que miden

(CWYV) la experiencia de usuario y son factores de clasificacion en los resultados de buisqueda.

CTA (Call to Llamada a la accién. Elemento visual o textual que invita al usuario a realizar una accion

Action) especifica: "Solicitar Presupuesto”, "Contactar", "Descargar Guia", etc.

Domain Authority Métrica de Moz (escala 0-100) que estima la probabilidad de que un dominio web se

(DA) posicione bien en los resultados de biisqueda, basdndose en la cantidad y calidad de sus
backlinks.

GA4 (Google La tltima version de la plataforma de analitica web de Google. Permite medir el

Analytics 4) comportamiento de los usuarios en el sitio web: visitas, pdginas vistas, conversiones,

Google Business
Profile (GBP)

Heatmap (Mapa de
Calor)

origen del trafico, etc.

Perfil gratuito de empresa en Google que permite a los negocios locales aparecer en

Google Maps y en los resultados de btisqueda locales, incluyendo resefias de clientes.

Visualizacién grafica que muestra las zonas de una pagina web donde los usuarios hacen
mas clics, mueven el ratén o llegan al hacer scroll. Util para optimizar el disefio y los
CTAs.
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HTTPS /SSL

INP (Interaction to
Next Paint)
Keyword / Palabra

Clave

LCP (Largest
Contentful Paint)

Lead Magnet

robots.txt

Schema Markup

SEO (Search Engine
Optimization)

SERPs (Search Engine
Results Pages)

Sitemap XML

TTFB (Time to First

Byte)

UX (User Experience)

WCAG

Protocolo de comunicacion segura que cifra los datos entre el navegador del usuario

y el servidor web. Es un requisito de seguridad y un factor de clasificacién SEO.

Métrica de Google que mide la rapidez con que el sitio responde a las interacciones

del usuario (clics, teclas). Reemplazé a FID como Core Web Vital en 2024.

Término o frase que los usuarios escriben en Google para buscar informacién o
servicios. La investigacion y optimizacién de keywords es el fundamento del SEO
On-Page.

Métrica de Google que mide el tiempo hasta que se carga el elemento de contenido
mas grande visible en la pantalla (imagen o bloque de texto). Umbral 6ptimo: menos
de 2,5 segundos.

Recurso de valor (guia PDF, checklist, plantilla, webinar) ofrecido gratuitamente a

cambio de los datos de contacto del usuario, generando asi un lead cualificado.

Archivo de texto en la raiz del sitio web que da instrucciones a los rastreadores de los

buscadores sobre qué partes del sitio pueden o no pueden acceder.

Cddigo estandar (schema.org) afiadido al HTML que ayuda a Google a entender
mejor el contenido de la pagina, pudiendo generar "rich snippets" (resultados

enriquecidos) en las busquedas.

Optimizacion para Motores de Bisqueda. Conjunto de técnicas para mejorar la
visibilidad orgéanica (no pagada) de un sitio web en los resultados de Google y otros

buscadores.

Paginas de resultados de los motores de btisqueda. El "Page 1 de Google" hace
referencia a los primeros 10 resultados organicos mostrados en los SERPs para una

consulta.

Archivo que lista todas las URLs importantes de un sitio web, enviado a Google

Search Console para facilitar la indexacién completa y eficiente de todas las paginas.

Tiempo que tarda el servidor en enviar el primer byte de respuesta al navegador del

usuario. Es un indicador del rendimiento del servidor y la eficiencia del backend.

Experiencia de Usuario. Disciplina que estudia como los usuarios interactdan con un
producto digital y como optimizar esa interaccion para hacerla mas eficiente,

agradable y efectiva.

Web Content Accessibility Guidelines. Estandares internacionales de accesibilidad
web publicados por el W3C. El nivel AA es el requisito minimo recomendado para

sitios corporativos.

Pagina 46



AUDYTAX — Auditoria Web y Plan de Optimizacién Digital

Herramientas Recomendadas para AUDYTAX

A continuacion se presenta una seleccion de herramientas digitales recomendadas para la implementacion y
seguimiento de las iniciativas descritas en este informe, organizadas por categoria y con indicacién de su

coste aproximado:

Tabla 17 Herramientas Digitales Recomendadas para AUDYTAX

Categoria Herramienta Uso Principal Coste

Analitica Web Google Analytics 4 Medicioén de trafico, comportamiento Gratuito
y conversiones

Analitica Microsoft Clarity Heatmaps, grabaciones de sesi6n Gratuito

Comportamental

SEO / Rendimiento Google Search Console Indexacién, posiciones, errores de Gratuito
rastreo

SEO / Rendimiento Google PageSpeed Core Web Vitals, optimizacién de Gratuito

Insights rendimiento

SEO Competitivo

Ahrefs o SEMrush

Keyword research, backlinks,
benchmarking competitivo

99-199 €/mes

Reputacion Local Google Business Profile Visibilidad local, resefias, mapa de Gratuito
Google

Seguridad SecurityHeaders.com Auditoria de cabeceras HTTP de Gratuito
seguridad

Email Marketing Mailchimp o Brevo Newsletter mensual, automatizacion 0-50 €/mes
de email

LinkedIn LinkedIn Business Gestion de publicaciones, analitica de Gratuito

Manager LinkedIn (organico)
Rastreo SEO Screaming Frog SEO Auditoria técnica completa del sitio 0-209 €/afio

Spider

Recursos y Referencias Adicionales

Los siguientes recursos externos son de especial utilidad para profundizar en los temas tratados en este
informe y para mantenerse actualizado sobre las mejores practicas en SEO, rendimiento web y marketing

digital para servicios profesionales B2B:
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e Google Search Central (developers.google.com/search): Documentacién oficial de Google sobre
SEO, indexacion, Core Web Vitals y mejores practicas de desarrollo web.

» web.dev: Plataforma de Google con guias técnicas detalladas sobre rendimiento web, Core Web
Vitals y Progressive Web Apps.

o Think with Google (thinkwithgoogle.com): Investigaciones y datos de mercado de Google sobre
comportamiento del consumidor digital y tendencias de marketing.

e Nielsen Norman Group (nngroup.com): Referencia mundial en investigacion de UX. Articulos
sobre disefio de formularios, CTAs, navegacion y usabilidad.

» Baymard Institute (baymard.com): Investigacion especializada en usabilidad de formularios y
procesos de checkout/contacto online.

o Abhrefs Blog (ahrefs.com/bleg): Uno de los mejores recursos en espafiol e inglés sobre SEO,
keyword research y construccion de backlinks.

» ICJCE (icjce.es): Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa. Informacion actualizada sobre

regulacion, normativa y mejores practicas en auditoria.

NOTA FINAL

Este informe ha sido preparado exclusivamente para D. Juan Antonio Balsalobre y el equipo directivo
de AUDYTAX Auditores y Consultores SLP. Las estimaciones de métricas (Domain Authority,
volimenes de busqueda, puntuaciones de PageSpeed) son proyecciones basadas en benchmarks del
sector y en la informacién disponible a la fecha de elaboracion (julio de 2026). Los valores reales
deben verificarse con las herramientas indicadas una vez resuelto el problema de acceso técnico
documentado en el informe. AUDYTAX se reserva el derecho de adaptar las recomendaciones de este

informe a sus prioridades estratégicas y recursos disponibles.
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